浙江广厦建设职业技术大学
服务采购  询价函
根据学校采购管理要求，现对“WAF设备维保、规则库更新”进行询价，欢迎具备相应能力的供应商参与，具体采购需求详见附件。
一、项目基本情况
	项目名称
	工作内容
	最高限价
	备注

	WAF设备维保及规则库更新
	奇安信·网神W10000-U05SM硬件维保及规则库更新各1年（详见采购方案）
	4.075万元
	1年


二、资质要求
具备现有WAF设备维保和安全规则库更新授权的服务能力，并提供以下资料（加盖公章）：
（1）公司情况简介及相关服务能力说明。
（2）营业执照复印件。
（3）报价书（见附件）。
（4）能够履行原厂维保及规则更新授权的相关证明材料。
三、报价方式
[bookmark: _GoBack]如报价前有疑问，可来电咨询。请于2026年11月4日8时前，将最终含税报价书（须明确总价）及相关证明材料递交至浙江省东阳市广福东街1号浙江广厦建设职业技术大学数字信息中心，倪航涛收，15250301317。
四、项目联系人及联系方式
联系人：倪航涛    电话：0579-86668876
邮件：xxzx@zjgsdx.edu.cn
浙江广厦建设职业技术大学
2026年10月27日


附件一
WAF设备维保及规则库更新报价表
	序号
	项目名称
	报价（元）
	备注

	1
	WAF硬件维保服务
	
	1年

	2
	WAF安全规则库更新授权
	
	1年

	合计金额（元）
	小写
	

	
	大写
	


询价须知
1.合计报价上限为40750元（人民币肆万零柒佰伍拾元整）。
2.报价为完成附件采购范围的一次性完整含税报价，包含产品或授权、实施调试、接口配合、培训及约定服务等相关费用。请列明分项报价及服务边界。
3.报价表、合计金额及供应商信息由报价单位填写，并加盖公章。

报价单位（盖章）：________________
联系人及号码：____________________
报价日期：____年__月__日


WAF设备维保及规则库更新
采购方案
一、项目基本情况
采购单位：浙江广厦建设职业技术大学。
项目名称：WAF设备维保、规则库更新。
现有WAF安全规则库更新授权及硬件维保服务已到期，为保障学校Web应用防护及设备故障处置能力，采购1年规则库更新授权与1年硬件维保，服务包含规则持续更新、7×24小时技术支持、故障处置及备件更换。
采购范围及数量：现有WAF设备硬件维保及安全规则库更新授权各1年，合计最高限价40750元。设备品牌：奇安信·网神；设备型号：W10000-U05SM；设备序列号：________。
二、技术与服务要求
	指标项
	规格及服务要求

	服务对象确认
	服务对象为学校现有奇安信·网神WAF设备，型号W10000-U05SM。报价前核对序列号、部署和授权状态，说明维保覆盖设备及规则库产品，保障服务与在用设备、版本匹配。

	硬件维保1年
	提供1年硬件维保，包含故障诊断、技术处置、必要的备件更换及相关服务，说明报修、现场配合、备件及恢复安排。

	规则更新授权1年
	提供1年WAF安全规则库更新授权，持续获取与现有产品兼容的安全特征和防护规则更新，协助确认更新状态和防护策略生效情况。

	7×24技术支持
	提供7×24小时技术支持、故障受理和处置，明确服务联系人、报修渠道、升级协调和应急处理机制。

	更新与业务保障
	规则及设备操作须经学校授权，更新前确认配置并做好必要备份，支持异常排查及回退配合，减少对正常Web业务的影响。

	服务凭证及验收
	提供原厂维保和规则更新授权或有效服务证明，明确各项服务起止日期，移交激活、更新核验及故障处理记录，配合学校验收。


三、商务及交付要求
1.报价为一次性完整含税总价。应明确各分项内容、产品或授权范围、实施及维护责任，不得遗漏完成约定采购范围所需费用。
2.硬件维保及规则库更新服务均为1年，服务起止及授权开通时间在合同中明确，做好既有服务衔接。服务地点为学校指定地点。
3.付款方式按学校采购管理要求在合同中约定，供应商在付款前提供符合要求的正规发票。
四、售后服务及验收
报价应涵盖1年规则更新、硬件维保、7×24小时技术支持、故障处置和备件更换等约定服务及税费。供应商应说明原厂服务保障、备件更换流程及不包含的事项。
按约定功能或服务逐项核验，提交对应授权、配置、联调或服务记录。对未达到约定要求的问题完成整改后，配合采购人验收。
五、其他要求
供应商应确保所供产品、授权及服务合法有效，对实施及服务质量负责。严格保护学校非公开信息，数据访问和系统操作须经授权，不擅自向第三方提供相关资料。
